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CARTA DE ETICA

A CFED - Lda, reconhecendo a sua responsabilidade institucional e social, adopta esta Carta de
Etica como referéncia para a sua actuagao, comprometendo-se a orientar todas as suas actividades
e relacdes baseaidas em valores fundamentais que sustentam a sua missao.

Valores

Compromisso - actuamos com dedicacdo e responsabilidade, honrando os nossos
compromissos perante colaboradores, clientes, parceiros € comunidade;

Dignidade - respeitamos e valorizamos cada pessoa, promovendo um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e livre de qualquer forma de discriminagao ou assédio;

Equidade - garantimos justica e imparcialidade em todas as decisdes e practicas
institucionais, promovendo oportunidades iguais para todos;

Exceléncia - procuramos constantemente a melhoria e qualidade em todas as nossas
actividades, incentivando a aprendizagem continua dos colaboradores;

Fidelidade - mantemos lealdade e responsabilidade nos nossos relacionamentos,
preservando a confianga depositada em nos por todos os stakeholders;

Integridade - actuamos com honestidade, transparéncia e coeréncia, evitando qualquer
pratica que possa comprometer a reputagdo ou a €tica institucional;

Inovacdo - valorizamos a criatividade e a abertura a novas ideias, promovendo solucdes
originais e eficazes que agreguem valor a nossa organizagao e a sociedade;

Sustentabilidade - desenvolvemos as nossas actividades com consciéncia ambiental, social

e econOmica, assegurando o uso responsavel dos recursos € o impacto positivo a longo

prazo.

Ao adoptar esta Carta de Etica, a CFED — Lda, reafirma o seu compromisso em agir com
responsabilidade, integridade e humanidade, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso,

relagcdes de confianga e practicas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Maputo, 11 de Fevereiro-de 2026
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